
Trygg och säker tömning   

varje gång  

året om 

Tack 
För att hämtning skall vara möjlig varje 

gång och året om måste säkerhet och 

arbetsmiljö säkerställas och framkomlig-

heten garanteras för både hämtningsfor-

don och hämtningspersonal. 
 

Detta informationsblad hjälper oss att 

tillsammans nå en så trygg och säker av-

fallshantering som möjligt. 

Vi på Renhållningen tackar för ett gott 

samarbete på förhand! 

för ett gott samarbete! 

Nyhet  2020 
Håll dig uppdaterad med direktaviseringar per e-post! 

Trygg och säker tömning   

varje gång  

året om 

Allmän trafikinformation 

Du får avisering om aktuell trafikinfo. inför 
storhelger & röda dagar. 

 

Avvikelse information 

Har vi en fördröjning på en linje som berör 
din hämtning får du denna info. direkt.     

 

Påminnelseavisering  

Ett påminnelsemail skickas till dig dagen 

före tömning. 

 

Tips & Råd 

Säsongsanpassade tips & råd.   

 

 

 

Vi vill att du hittar aktuell och viktig inform-

ation som rör din tjänst så enkelt och snabbt 

som möjligt. 

Nu gör vi det busenkelt för dig, i realtid! 

Du har nu möjlighet att få aviseringar som rör 
din hämtning direkt till din egna e-post. Med 
direktaviseringarna håller vi dig uppdaterad i 
realtid. Varje gång statusen på din hämtning 
ändras uppdateras du med denna information 
per e-post. Du få tillgång till allmän trafikin-
formation, avvikelseinformation och möjlighet 
till påminnelseavisering och tips & råd. 

 

Meddela oss ditt kund nr och vilken e-
postadress du önskar få aviseringarna till så 
hjälper vi dig att aktiverar vi dem, busenkelt!  

 

Skicka infon till: 
 

info@renhallningen.ax 



Att kärlet är utdragen - skall vara utdraget till 

tömningsdagen. 

Att kärlet är rättvänt - kärlhandtaget skall 

vara vänt ut mot tömningspersonalen. 

Vägen är chaufförens arbetsplats. Framkomlig-

heten och sikten ska uppfylla kraven för god och säker 

arbetsmiljö så att vi tryggt och säkert kan tömma ditt 

avfall varje gång och året om. 

 

För att vägen ska uppfylla kraven för god och 

säker arbetsmiljö  

 Ska denna ha en hårdgjord körbana och tåla belast-

ning från tungt fordon (26 ton).  

 Finnas möjlighet att svänga med lastbil vid tomten. 

 Vägbredd minst 3,5 meter. Träd och växtlighet får 

inte inkräkta på vägbredden. 

 Fri höjd 4,4 meter. Träd och växtlighet får inte in-

kräkta på den fria höjden. 

 Snöröjd och halkbekämpad vintertid. Snövallar får 

inte inkräkta på vägbredden. 

  

Exempel på fri höjd och bredd 

Se till att kärlet är fullt synligt & lättåtkomligt 

- träd och växtlighet får inte skymma kärlet. 

Platsen skall vara snöröjd och halkbekämpad 

vintertid. 

Exempel på vändplatser 

Frihöjd 4,4 meter 

Vägen till ett gott samarbete är ökad förståelse 

för varandra och vår omgivning.  

Minst 3,5 meter 

Helst 5,5 meter 

Tips! Trygg och säker tömning   

varje gång  

året om 

Avfallshantering är traditionellt ett tungt fy-

siskt arbete som medför risk för olyckor och förslit-

ningsskador. Genom att aktivt arbeta med förebyg-

gande åtgärder förbättrar vi inte bara insamlingsarbe-

tarnas arbetsmiljö, vi säkerställer även att vi kan 

tömma ditt avfall varje gång och året om. 

 

Hämtplats - Var och hur skall kärlen ställas?  

 Kärlet skall vara fullt synlig. Träd och växtlighet får 

inte inkräkta på den fria sikten.  

 Kärlet skall vara lättåtkomligt.  

 Kärlet skall vara färdigt utdraget och vänt med kärl-

handtaget ut mot tömningspersonalen.  

 Har du en grind skall kärlet ställas utanför denna. 

Tömningsplatsen skall under vintertid vara snöröjd.  

 Om kärlen står på en upphöjd plats bör det finnas 

en ramp för våra chaufförer att rulla upp och ned 

kärlen på. Detta för att undvika tunga lyft. 

 

På www.renhallningen.ax hittar du ditt tömningsschema och en 

sorteringsguide som du kan ta hjälp av. Du hittar även information om 

våra övriga tjänster här t.ex. kärltvätt eller uthyrning av flak. 

Tack 
för att du är med och hjälper till! 

Tips! 
Ställ ut tunnan kvällen innan. Tömning sker 

mellan kl.06:00-22.00 så dra ut kärlet redan kvällen 

innan och låt kärlet stå ute tills tömning har skett. 
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RENHÅLLNINGENS (TRANSMAR AB:s) ALLMÄNNA VILLKOR © 2020 v.1.0 

 

1. Inledande bestämmelser 

 

1.1. Informationsblad – Tack för ett gott samarbete – samt följande allmänna villkor gäller såvida 

inte Transmar Ab (i fortsättningen Renhållningen) och kunden avtalat om annat. 

 

2. Arbetsmiljö och utförande 

 

2.1. I samband med helger och röda dagar kan utförandedag flyttas såväl före som efter 

ordinarie utsatt dag. Hela veckan kan påverkas så att alla utföranden kan förskjutas och då 

även till en annan helgdag. 

2.2. Fastighetsägaren ansvarar för att kör- och dragvägar som ligger på dennes mark uppfyller 

kraven på en god arbetsmiljö. 

2.3. Kärl eller behållare vid hämtstället skall vara placerade och tillgängliga så att hämtningen 

kan ske i en god och säker arbetsmiljö.  

2.4. Om kraven för en god och säker arbetsmiljö inte uppfylls kan Renhållningen avböja att 

utföra en transport eller en tjänst. 

 

3. Utrustning och behållare 

 

3.1. Utrustning eller behållare som tillhandahålls av Renhållningen skall användas till de 

avfallsslag de är ämnade för. 

3.2. Kunden är ansvarig för skador som uppstår på utrustning eller behållare. 

 

4. Tjänster och avtal 

 

4.1. Renhållningen kan säga upp avtal med omedelbar verkan och upphöra med servicen ifall 

kundens betalning uteblir, avtalsenliga skyldigheter inte uppfylls eller om fel och brister som 

påpekats inte åtgärdas inom skälig tid. 

4.2. Om kostnaderna för en tjänst ökar på grund av ändrade regler, lagar eller skatter som är 

utanför vår kontroll kan Renhållningen höja priset på den berörda tjänsten. Så även i de fall 

där oriktiga eller ofullständiga uppgifter från kunden påverkar kostnaderna för utförande av 

en tjänst. 

4.3. Fel och brister i en av Renhållningens utförda tjänster bör meddelas genast då felet eller 

bristen upptäckts. Reklamationen bör göras senast 1 månad efter att tjänsten utfördes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


