For att hamtning skall vara méjlig varje
gang och aret om maste sakerhet och
arbetsmiljo sakerstallas och framkomlig-
heten garanteras for bade hamtningsfor-
don och hamtningspersonal.

Detta informationsblad hjalper oss att

fér ett gOtt Sd marbete! tillsammans na en sa trygg och siker av-

fallshantering som maijligt.

Vi pa Renhallningen tackar for ett gott

samarbete pa forhand!

VREMHALLINGER




Vagen till ett gott samarbete ar 6kad forstaelse
for varandra och var omgivning.

Tack

for att du ar med och hjalper till!

Véagen ar chaufforens arbetsplats. Framkomlig- Avfallshantering ar traditionellt ett tungt fy-

heten och sikten ska uppfylla kraven fér god och séaker siskt arbete som medfor risk for olyckor och forslit-
arbetsmilj6 sa att vi tryggt och sdkert kan tomma ditt ningsskador. Genom att aktivt arbeta med férebyg-
avfall varje gang och aret om. gande atgarder forbattrar vi inte bara insamlingsarbe-

tarnas arbetsmiljo, vi sakerstéaller dven att vi kan
témma ditt avfall varje gang och aret om.

For att vdagen ska uppfylla kraven for god och

saker arbetsmiljo . . .
Hamtplats - Var och hur skall karlen stallas?
e Ska denna ha en hardgjord kérbana och tala belast-

ning frén tungt fordon (26 ton). o Karlet skall vara fullt synlig. Trad och vaxtlighet far

inte inkrakta pa den fria sikten.

e Finnas mojlighet att svanga med lastbil vid tomten.
e Kirlet skall vara lattatkomligt.

e Vagbredd minst 3,5 meter. Trad och vaxtlighet far

inte inkrakta p3 vigbredden o Karlet skall vara fardigt utdraget och vant med karl-

handtaget ut mot tdmningspersonalen.

e Frihojd 4,4 meter. Trad och vaxtlighet far inte in-

krikta p den fria hajden e Har du en grind skall kérlet stéllas utanfér denna.

Tomningsplatsen skall under vintertid vara snoréjd.

e Sno6rojd och halkbekdmpad vintertid. Snovallar far

inte inkrakta p3 vigbredden e Om karlen star pa en upphdjd plats bor det finnas

en ramp for vara chaufférer att rulla upp och ned
karlen pa. Detta for att undvika tunga lyft.
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Se till att kidrlet ar fullt synligt & lattatkomligt
- trad och vaxtlighet far inte skymma karlet.

Exempel pa viandplatser

Platsen skall vara snordjd och halkbekampad
vintertid.
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Att karlet ar utdragen - skall vara utdraget till

témningsdagen.
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Att karlet ar rattvant - kdrlhandtaget skall

Exempel pa fri hojd och bredd

Frihojd 4,4 meter

vara vant ut mot témningspersonalen.
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Tips! Tips!

Pa www.renhallningen.ax hittar du ditt témningsschema och en Stall ut tunnan kvallen innan. Témning sker
sorteringsguide som du kan ta hjalp av. Du hittar dven information om mellan kl.06:00-22.00 sa dra ut karlet redan kvéllen
vara 6vriga tjdnster har t.ex. karltvatt eller uthyrning av flak. innan och I3t kéarlet sta ute tills tdmning har skett.




Hall dig uppdaterad med direktaviseringar per e-post!

Du far avisering om aktuell trafikinfo. infor
storhelger & réda dagar.

Har vi en férdréjning pa en linje som beror
din hdmtning far du denna info. direkt.

Ett paminnelsemail skickas till dig dagen
fore tomning.

Sasongsanpassade tips & rad.

Vi vill att du hittar aktuell och viktig inform-
ation som ror din tjdnst sa enkelt och snabbt
som méjligt.

Nu gor vi det busenkelt for dig, i realtid!

Du har nu mojlighet att fa aviseringar som ror
din hamtning direkt till din egna e-post. Med
direktaviseringarna haller vi dig uppdaterad i
realtid. Varje gang statusen pa din hamtning
andras uppdateras du med denna information
per e-post. Du fa tillgang till allman trafikin-
formation, avvikelseinformation och mojlighet
till paminnelseavisering och tips & rad.

Meddela oss ditt kund nr och vilken e-
postadress du 6nskar fa aviseringarna till sa
hjalper vi dig att aktiverar vi dem, busenkelt!

Skicka infon till:

info@renhallningen.ax
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1.

2.

Inledande bestammelser

1.1.

Informationsblad — Tack for ett gott samarbete — samt foljande allmanna villkor géller savida
inte Transmar Ab (i fortsattningen Renhallningen) och kunden avtalat om annat.

Arbetsmiljé och utférande

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

| samband med helger och réda dagar kan utférandedag flyttas saval fore som efter
ordinarie utsatt dag. Hela veckan kan paverkas sa att alla utféranden kan forskjutas och da
dven till en annan helgdag.

Fastighetsdgaren ansvarar for att kor- och dragvagar som ligger pa dennes mark uppfyller
kraven pa en god arbetsmiljo.

Karl eller behallare vid hamtstallet skall vara placerade och tillgdngliga sa att hamtningen
kan ske i en god och sdker arbetsmiljo.

Om kraven for en god och saker arbetsmiljo inte uppfylls kan Renhallningen avbdja att
utféra en transport eller en tjanst.

Utrustning och behallare

3.1.

3.2.

Utrustning eller behallare som tillhandahalls av Renhallningen skall anvandas till de
avfallsslag de ar amnade for.
Kunden &r ansvarig for skador som uppstar pa utrustning eller behallare.

Tjanster och avtal

4.1.

4.2.

4.3.

Renhallningen kan sdga upp avtal med omedelbar verkan och upphéra med servicen ifall
kundens betalning uteblir, avtalsenliga skyldigheter inte uppfylls eller om fel och brister som
papekats inte atgardas inom skalig tid.

Om kostnaderna for en tjanst 6kar pa grund av dndrade regler, lagar eller skatter som ar
utanfor var kontroll kan Renhallningen hoja priset pa den berérda tjdnsten. Sa aven i de fall
dar oriktiga eller ofullstandiga uppgifter fran kunden paverkar kostnaderna for utférande av
en tjanst.

Fel och brister i en av Renhallningens utférda tjanster bor meddelas genast da felet eller
bristen upptackts. Reklamationen bor géras senast 1 manad efter att tjansten utfordes.



